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SATU ANALISIS TENTANG KERESAHAN DALAM PEMBENTANGAN 
LISAN TEKNIKAL DALAM BAHASA INGGERIS DALAM KALANGAN 
PELAJAR KEJURUTERAAN DI UNIVERSITI MALAYSIA PAHANG 
ABSTRAK 
Kajian ini bertujuan menganalisis keresahan pelajar kejuruteraan semasa menjalani 
pembentangan lisan teknikal dalam bahasa Inggeris dalam konteks pendidikan 
kejuruteraan kimia. Kajian ini juga mengenal pasti faktor-faktor yang menyebabkan 
wujudnya perasaan resah dalam kalangan pelajar semasa pembentangan lisan 
teknikal berkenaan. Kajian ini mendasari Social Cognitive Theory (Bandura, 1986), 
Processing Efficiency Theory (Eysenck & Calvo, 1992) dan Recursive Framework of 
Anxiety, Cognition and Behaviour (Macintyre, 1995) untuk membincangkan 
keresahan dalam kalangan pelajar kejuruteraan semasa pembentangan lisan teknikal. 
Konsep Communication Apprehension (McCroskey, 1982b) juga digunakan untuk 
membincangkan keresahan yang dialami oleh pelajar semasa pembentangan lisan 
teknikal bahasa Inggeris. Kajian kes ini turut mengaplikasikan pendekatan gabungan 
(mixed method sequential explanatory approach) yang diperkenalkan oleh Creswell 
(2003). Dua bentuk soalan soal selidik iaitu Personal Report of Public Speaking 
Anxiety (PRPSA-34) (Richmond & McCroskey, 1998) yang telah disesuaikan untuk 
kajian ini dan Personal Report of Communication Apprehension (PRCA-24) yang 
diketengahkan oleh McCroskey (1982a) digunakan dalam kajian ini. Selain itu, 
analisis dokumen dan temu bual separa struktur juga telah dijalankan terhadap 
sampel kajian. Sampel kajian ini melibatkan 135 orang pelajar tahun akhir, enam 
orang pensyarah Fakulti Kejuruteraan Kimia dan Sumber Asli, Universiti Malaysia 
Xll 
Pahang dan tujuh orang wakil industri dalam bidang kimia. Dapatan kajian ini 
menunjukkan hampir sebahagian daripada jumlah responden ( 46.7%) menghadapi 
keresahan pada tahap tinggi dan sederhana semasa pembentangan lisan teknikal 
dalam bahasa Inggeris. Keputusan juga menunjukkan majoriti responden (73.3%) 
mengalami tahap keresahan yang sederhana semasa berkomunikasi secara lisan 
dalam bahasa Inggeris. W alau bagaimanapun, kebanyakan responden mengalami 
keresahan tahap tinggi semasa memberikan pengucapan awam. Analisis statistik 
menunjukkan korelasi negatifyang lemah antara tahap keresahan para pelajar semasa 
pembentangan lisan teknikal dalam bahasa Inggeris dan skor ujian pembentangan 
lisan PSM II. Keputusan juga menunjukkan para pelajar mencapai markah yang 
tinggi dalam ujian pembentangan lisan teknikal dalam bahasa Inggeris, walaupun 
kebanyakan pelajar mengalami keresahan tahap tinggi dan sederhana semasa 
pembentangan lisan itu. Selain itu, temu bual fokus bersama enam kumpulan pelajar 
dan temu bual secara individu bersama para penilai juga dij alankan. Dapatan 
menunjukkan persamaan dan perbezaan dari segi persepsi terhadap faktor-faktor 
yang menyebabkan keresahan para pelajar semasa pembentangan lisan teknikal 
dalam bahasa Inggeris. Kedua-dua kumpulan berpendapat bahawa pengetahuan 
teknikal yang cetek, barisan penilai dan kekangan kemahiran dalam bahasa Inggeris 
merupakan penyumbang besar yang mempengaruhi keresahan para pelajar semasa 
menjalani pembentangan lisan teknikal dalam bahasa Inggeris. Para penilai juga 
melihat faktor-faktor seperti kurang kemahiran pembentangan lisan dan tidak cukup 
persediaan turut menyebabkan keresahan dalam kalangan pelajar. Namun demikian, 
para pelajar tidak mempunyai pandangan yang sama. Mereka berpendapat bahawa 
faktor penyelia, masa dan persepsi negatif terhadap pembentangan lisan teknikal 
Xlll 
menjadi penyumbang terhadap keresahan yang dialami oleh mereka. Kajian ini 
merupakan hasillanjutan dari kajian lepas dengan menggunakan pengalaman sebenar 
pelajar semasa pembentangan lisan teknikal dalam bidang English for Specific 
Purposes (ESP). Kajian secara mendalam melalui perspektif para pelajar dan penilai 
terhadap faktor-faktor penyumbang keresahan para pelajar juga menyokong dan 
menambahkan kefahaman terhadap topik kajian ini. 
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AN ANALYSIS OF TECHNICAL ORAL PRESENTATION ANXIETY IN 
ENGLISH AMONG ENGINEERING STUDENTS IN UNIVERSITI 
MALAYSIA PAHANG 
ABSTRACT 
This main aim of this study was to analyze the anxiety experienced by engineering 
students in delivering effective technical oral presentations (TOP) in English in the 
context of chemical engineering education. It also investigated the factors that may 
have contributed to the students' feelings of anxiety. This study draws on the Social 
Cognitive Theory (Bandura, 1986), Processing Efficiency Theory (Eysenck & Calvo, 
1992) and the Recursive Framework of Anxiety, Cognition and Behaviour 
(Macintyre, 1995) in discussing engineering students' technical oral presentation 
anxiety. In addition, the concept of Communication Apprehension (McCroskey, 
1982b) was used as a basis in further understanding the anxiety experienced by the 
students in technical oral presentation and oral communication in English as a second 
language (ESL). This case study used a mixed method sequential explanatory 
approach proposed by Creswell (2003). Two questionnaires were used in this study: 
(1) an adapted version of Personal Report of Public Speaking Anxiety (PRPSA-34) 
(Richmond & McCroskey, 1998) questionnaire and (2) the Personal Report of 
Communication Apprehension (PRCA-24) (McCroskey, 1982a) questionnaire. Other 
instruments used were semi-structured interviews and document analysis. The 
sample comprised 135 final year engineering students and 6 lecturers from the 
Faculty of Chemical and Natural Resources Engineering (FCNRE) in Universiti 
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Malaysia Pahang (UMP) as well as 7 industry personnel from chemical-related 
industries. Results showed that almost half of the respondents ( 46.7%) experienced 
high and moderately high anxiety in delivering technical oral presentations in 
English. Results also showed that majority of the respondents (73.3%) reported 
feeling moderately apprehensive in communicating orally in English and most 
respondents were highly anxious when giving speeches in public. Statistical analysis 
shows a negative weak correlation between the students' levels of TOP anxiety and 
their URPII final oral presentation scores. Results also showed that the students 
scored high marks in their URPII final oral presentation assessment even though 
most of them were reported to experience high and moderately high anxiety in the 
presentations. Six student focus group interviews and individual interviews with the 
panel of evaluators were also conducted. Findings revealed both similar and different 
perceptions of factors that affected students' TOP anxiety. Both groups perceived 
limited technical knowledge, panel of evaluators and barriers in students' English 
language to be major sources that impacted students' anxiety. However, factors such 
as lack of presentation skills and inadequate preparations were the two factors 
emphasized by the evaluators but not pointed out by the students. The students, on 
the other hand, perceived unhelpful supervisors, time constraints and having negative 
attitudes towards technical oral presentations as factors that affected their feelings of 
anxiety. This study extends previous research by including the findings from the 
students' actual experience in delivering individual technical oral presentations 
(TOP) in the field of English for Specific Purposes (ESP). Furthermore, an in-depth 
investigation on the sources of anxiety also contributes to understanding the anxiety 
experienced through the perspectives of both students and the evaluators. 
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